Asistent

Prijazna resitev za vrtce

Biti stars je najtezja in najlepSa zaposlitev v Zivljenju.

eAsistent za starSe je v osnovi brezplaéno orodje, ki omogoca posiljanje sporocil med
vrtcem in starsi, urejanje odsotnosti otrok, vpogled na oglasno desko, pregled fotografij
vasSega otroka, pregled racunov vrtca in odlocb CSD* ter napovedovanje rezervacij.

Pripomocki za starSe, s pomocjo katerih vam bo
na voljo prijazna in enostavna komunikacija z vrtcem.

Pregled fotografij otroka
Enostavno si lahko ogledate
Oglasna deska za starSe (on-line) fotografije vasega otroka.
Omogoca vam, da preverite vsa
pomembna obvestila, ki jih bo objavil

vas vzgojitel].

Enostavno sporocanje odsotnosti
Na enostaven in hiter nacin napovejte
odsotnost otroka v vrtcu.

Mobilna aplikacija
Dogajanje v vrtcu lahko
spremljate in urejate na dosegu
vasega pametnega telefona.

E-mail in SMS obvestila vzgojitelja

Na voljo so vam pomembna obvestila vzgojitelja,
ki jih lahko v vsakem trenutku preverite prek
spleta, pametnih telefonov, tabli¢nih racunalnikov
ali SMS sporocil.

Skrbimo za varnost vasih osebnih podatkov!

Zagotavljamo varnost osebnih podatkov na najviSjem nivoju in smo nosilec

standarda ISO 27001 za informacijsko varnost. Dosledno izpolnjujemo
zahteve SploSne uredbe o varstvu osebnih podatkov (GDPR). Vec informacij je
dostopnih na nasi spletni strani https://www.easistent.com

O

Informacije, ki jih ponujajo pripomocki, so na voljo, v kolikor vzgojitelji dolocen sklop podatkov vnasajo v eAsistenta.
*Pregled odloch CSD je mogoc, Ce vrtec uporablja racunovodsko aplikacijo VASCO.

Obrnite stran in izpolnite podatke na prijavnici

eAsistent V primeru kakrsnih koli vprasanj pisite na
Storitev eAsistent razvija in upravlja podijetje eSola d.o.o., Cerkvena ulica 11, 4290 Tr¥i¢. vrtec@easistent.com



eAsistent zwice

Prijazna resitev za vrtce

Izpolnite osnovne podatke za uporabo eAsistenta za starSe (izpolnite z VELIKIMI tiskanimi €rkami)

et
©.° Z izpolnjenimi osnovnimi podatki bo vklopljen uporabniski ratun eAsistenta za starSe. Prejeli boste dostopne podatke za portal za
@o star3e, kjer boste imeli dostop do navedenih pripomockov.

Vrtec:

Ime in priimek
otroka:

Stars ali skrbnik (izpolnite z VELIKIMI tiskanimi ¢rkami)

Ime in priimek:

Mobitel:

E-mail: (neobvezno) (N TN N T TN TN I T T TN N (N N (N NN NN (N N N (N N N (N N N NN N (NN N SO (N B

S podpisom potrjujem, da sem seznanjen/a s SploSnimi pogoji in politiko zasebnosti eAsistenta za starSe v vrtcih, ki so priloga te
prijavnice in objavljeni na povezavi https://vrtec.easistent.com/Splosni_pogoji_politika_zasebnosti_avgust_2020 in soglaSam z
obdelavo osebnih podatkov.

Podpis:
Datum: . 200 | | odps

Stars ali skrbnik (izpolnite z VELIKIMI tiskanimi €rkami)

Ime in priimek:

Mobitel: (RN N N N S NN NN NN NN N N N B

E-mail: (neobvezno)

S podpisom potrjujem, da sem seznanjen/a s Splosnimi pogoji in politiko zasebnosti eAsistenta za starSe v vrtcih, ki so priloga te
prijavnice in objavljeni na povezavi https://vrtec.easistent.com/Splosni_pogoji_politika_zasebnosti_avgust_2020 in soglasam z
obdelavo osebnih podatkov.

Datum: ) L2000 | | Podpis:

Varstvo osebnih podatkov je za nas pomembno

Smo specializirano podjetje za nadgradnjo izobrazevanja v vrtcih in se zavedamo pomembnosti varstva osebnih podatkov. Jam¢imo, da
bomo vase in otrokove osebne podatke uporabljali izklju¢no za zagotovitev delovanja storitve eAsistent za starSe, v okviru pogodbe o
storitvi, ki je sklenjena med nami in vrtcem kot upravljavcem teh podatkov. Vec o obdelavi osebnih podatkov za izvajanje storitev eAsistent
za starSe lahko preberete v SploSnih pogojih in politiki zasebnosti eAsistent za starSe v vrtcih, ki so priloga te prijavnice in objavljeni na
povezavi: https://vrtec.easistent.com/splosni_pogoji.

Z izpolnjeno in podpisano prijavnico ter sprejemom SploSnih pogojev ste se narocili na storitev eAsistent za starSe in se zavezali k placilu
stroskov posredovanja informacij, ki jih placujete neposredno nam, v kolikor so ti stroSki doloCeni z veljavnim in javno objavljenim
cenikom. Prijavnico lahko oddate v vrtcu ali jo posljete na nas naslov oziroma jo oddate po spletu. Prijavnico mora podpisati vsak stars/
skrbnik posebej, Cetudi bo placnik storitve le eden od njiju. Kot placnik storitev ste v pogodbenem razmerju z nami, vasi osebni podatki s
prijavnice bodo obdelovani zgolj za namen izvedbe placila narocenih storitev in eventualno potrebne prisilne izterjave.
Del pogodbe o placilu storitve so SploSni pogoji in politika zasebnosti eAsistent za starSe v vrtcih, ki so priloga te
prijavnice in objavljeni na povezavi https://vrtec.easistent.com/splosni_pogoji.

Narocilnico vrnite v vrtec oz. vzgojitelju.
Po prejemu narocilnice vam bodo poslana navodila za prijavo.



JAVNO

eAsistent zsmri

Splosni pogoiji in politika zasebnosti
za uporabo storitve eAsistent za
starse v vrtcih

SSSSSSSS

-
2 z
1CISs | La]
-~ <
RA | oq”s
‘0 “Q 4 i i
4!@\
ISO 27001:2013
No.00345/0

V Trzicu, dne 11. 08. 2021




ZA STARSE

1. SPLOSNO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ti splosni pogoji in politika zasebnosti za uporabo storitve eAsistent za starSe urejajo razmerje med
podjetiem eSola d.o.0., Cerkvena ulica 11, 4290 Trzi¢ (v nadaljevanju: ponudnik) in starsi/skrbniki (v
nadaljevanju: stars-starsi), ki ste naroceni oziroma ste placniki storitve eAsistenta za starSe, glede
predmetnih storitev eAsistent za starSe, obdelave osebnih podatkov in vasih pravic v zvezi s
posredovanimi osebnimi podatki.

Izraz "storitev eAsistent za starSe” se nanasa tako na brezplatno moznost komunikacije prek eAsistenta
za starSe kot tudi na nadstandardno komunikacijo prek orodja - eAsistent za starSe PLUS (obves¢anje
preko SMS in/ali elektronskih sporoCil o ocenah, izostankih, napovedanih ocenjevanjih, pohvalah in
potrebnih izboljSavah, dostop do spletnega portala in mobilne aplikacije za starSe). Za uporabo orodja
eAsistent za starSe PLUS so postavljene nekatere specificne zahteve, ki so v teh Splosnih pogojih posebej
izpostavljene in poudarjene.

Glede vprasanj obdelave osebnih podatkov pri izvajanju storitve eAsistent za stare eSola d.o.0. deluje v
imenu posamezne Sole oziroma vrtca, ki se je odlocil to storitev ponuditi starSem. Podatki o tem, kdo je
narocnik storitve in seveda vsi podatki, ki se posredujejo starSem iz zbirk, ki jih po zakonih (Zakon o
osnovni Solit, Zakon o gimnazijah?, Zakon o poklicnem in strokovnem izobraZzevanju3, Zakon o vrtcih?)
vodijo $ole oziroma vrtci, so podatki $ol in vrtcev. eSola d.0.0. v tem delu ravna v skladu s pogodbo s
Solami in vrtci, vklju¢no z dogovorom o obdelavi osebnih podatkov, kot je zahtevan po 28. ¢lenu Splosne
uredbe o varstvu podatkov.

eSola d.0.0. je na drugi strani upravljavec osebnih podatkov, ki jih starsi kot pla¢niki storitve eAsistent za
starSe PLUS navedete na prijavnici in jih sme obdelovati le za namen zacunavanja in eventualne prisilne
izterjave zapadlih neporavnanih obveznosti.

POGOJI IN POSTOPKI ZA SKLENITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Za pricetek uporabe storitve eAsistent za starSe morajo biti izpolnjeni naslednji pogoji:
- Vrtec, ki ga vas otrok obiskuje, uporablja eAsistenta za elektronsko vodenje Solske dokumentacije.
- Soglasje vrtca, ki dovoljuje ponudniku, da posamezne podatke iz baze eAsistenta posreduje starsu,
Ce stars to izrecno dovoli.
- Soglasje starSa, ki s prijavnico ponudniku dovoljuje obdelavo posameznih osebnih podatkov in
posredovanje le-teh na doloCen elektronski naslov oziroma doloceno telefonsko Stevilko.
Za vklop storitve od vas potrebujemo naslednje osebne podatke:
Ime in priimek starSa oziroma skrbnika,
Mobilna stevilka in/ali e-mail naslov,
Ime in priimek otroka, oddelek ter vrtec, ki ga obiskuje.
Z izpolnitvijo prijavnice eAsistent za starSe jamcite, da so vpisani osebni podatki, tocni in popolni. Prav
tako jamcite, da je vpisana mobilna Stevilka vasa lastna Stevilka in da je vpisan elektronski naslov vas
lastni elektronski naslov.
Papirna prijavnica mora biti vrnjena vzgoijitelju oziroma v vrtec ali poslana na naslov: eSola d.o.0.,
Cerkvena ulica 11, 4290 Trzic.
V primeru vpisa dveh mobilnih Stevilk ali elektronskih naslovov na papirni prijavnici jamcite, da je druga
mobilna Stevilka oziroma elektronski naslov v lasti drugega starsa ali druge osebe, ki je pooblascena za
prejemanje SMS/elektronskih sporoCil in se strinja s prejemanjem SMS/elektronskih sporoCil eAsistenta
za starse.
Za Skodo, ki bi lahko nastala otroku ali tretji osebi zaradi neupravi¢enega razkritja podatkov starsu zaradi
napacno navedenih kontatknih podatkov (napacno vpisan elektronski naslov ali telefonska Stevilka) ne
odgovarjamo. Napacno vpisane podatke bomo pobrisali takoj, ko bomo o tem obvesceni.

1 Zakon o osnovni Soli (Uradni list RS, st. 81/06 — uradno precis¢eno besedilo, 102/07, 107/10, 87/11, 40/12 — ZUJF, 63/13 in 46/16 — ZOFVI-L).

2 Zakon o gimnazijah (Uradni list RS, $t. 1/07 — uradno precis¢eno besedilo, 68/17, 6/18 — ZIO-1 in 46/19).

3 Zakon o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Uradni list RS, $t. 79/06, 68/17 in 46/19).

4 Zakon o vrtcih (Uradni list RS, $t. 100/05 — uradno precisceno besedilo, 25/08, 98/09 — ZIUZGK, 36/10, 62/10 — ZUPJS, 94/10 — ZIU, 40/12 — ZUJF, 14/15 -
ZUUJFO in 55/17).



ZA STARSE

2.7. Seznanjeni ste in se strinjate, da je pogoj za dokoncni vklop nadstandardne storitve »PLUS paket«
(obvescanje preko SMS in/ali elektronskih sporocil, dostop do spletnega portala in mobilne aplikacije za
starse), placilo letne narocnine, v kolikor se odlocite za tovrstno ponudbo.

2.8. Seznanjeni ste in se strinjate, da vam v primeru izbire nadstandardne storitve na vase kontaktne podatke
lahko posliemo navodila in/ali opomnike za placilo letne narocnine.

2.9. Narocnina se placa v enkratnem znesku za vsako Solsko leto posebej in se obracuna glede na vsakokratno
veljavno ponudbo o kateri ste obveSceni ob zacetku Solskega leta.

2.10.Seznanjeni ste, da je narocnina veljavna od datuma narocila storitve dokler bo otrok obiskoval izbrani
vrtec oziroma do vasega pisnega preklica, ki ga lahko podate kadarkoli.

2.11.Informacije o ponudbi lahko pridobite na spletnem naslovu https://vrtec.easistent.com/starsi ali v vrtcu,
ki ga otrok obiskuje.

POGOJI, NACIN IN OBSEG ZAGOTAVLIANJA STORITVE

3.1. eAsistent za starSe je neobvezna storitev namenjena starSem ali skrbnikom, ki Zelite sebi bolj prijazno
obliko obvescanja v obliki sms/e-mail sporocil, preko spletnega portala ali preko mobilne aplikacije, o
otrokovem dogajanju v vrtcu.

3.2. Z naroCilom storitve potrjujete, da ste seznanjeni z dejstvom, da lahko vse informacije, ki jih prejemate
v okviru uporabe storitve eAsistent za starSe, prejmete brezplac¢no v vrtcu, ki ga otrok obiskuje.

3.3. Z narocilom nadstandardne storitve potrjujete, da ste seznanjeni z dejstvom, da ne placujete podatkov,
temvecC storitev, ki vam omogoca elektronsko komunikacijo z vrtcem v obliki SMS/e-mail obvestil in
elektronski vpogled v podatke prek spletnega portala in/ali mobilne aplikacije, v ¢asu, ko vam najbolj
ustreza.

3.4. Seznanjeni ste z dejstvom, da je nemoteno delovanje eAsistenta za starSe odvisno od vrtca, ki ga otrok
obiskuje, oziroma od njegovih strokovnih delavcev, ki morajo za azurno in pravilno delovanje storitve
podatke redno in pravilno vpisovati v program eAsistent. V nobenem primeru ne prevzemamo nikakrsne
odgovornosti ali jamstva za izpolnjevanje obveznosti vrtca oziroma njegovih strokovnih delavcev.

3.5. V primeru izgube telefona ali menjave katerekoli telefonske Stevilke ali elektronskega naslova,
navedenega na prijavnici, ste nas dolzni o tem nemudoma obvestiti. Ne prevzemamo nobene
odgovornosti za morebitno Skodo, ki bi vasemu otroku, starSu oziroma skrbniku ali drugim osebam,
nastala zaradi razkritja podatkov nepooblascenim osebam, ki je posledica izgube mobilnega aparata ali
menjave mobilne Stevilke ali elektronskega naslova, pred dnem prejema takSnega obvestila.

3.6. Seznanijeni ste in se strinjate, da je prejemanje SMS in/ali e-mail sporodil odvisno tudi od delovanja vasega
mobilnega operaterja in/ali ponudnika elektronske poste, za katerega ne prevzemamo nobene
odgovornosti ali jamstva. Stevilo prejetih SMS/e-mail sprocil ni omejeno.

3.7. Narocilo na obvescanje preko SMS ali e-mail sporocil samo za dolo¢ene mesece ni mogoce.

3.8. SMS in e-mail sporocilo o vsakem zabelezenem dogodku se poslje le enkrat. Ponovno posiljanje sporocil
ni mogoce.

3.9. Arhiva poslanih sporocil ne vodimo. Ce Zelite pogledati v pretekla SMS ali e-mail sporocila, morate
ustrezen arhiv voditi sami s shranjevanjem SMS ali e-mail sporocil.

3.10.Vsa prejeta SMS in e-mail sporoCila so brezplatha in jih ne zaracunavamo.
Povratno SMS sporocilo se lahko obratuna po veljavnem ceniku vasega mobilnega operaterja. Na
sporodila ali klice, ki jih posljete kot odgovor na avtomati¢no Stevilko, ne odgovarjamo.

3.11.Za cas, ko niste mogli prejemati SMS in/ali e-mail sporocil, smo vam dolzni vrniti sorazmerni delez
narocnine, vendar samo v primeru, ¢e je nezmoznost sprejemanja SMS/e-mail sporoCil posledica nasega
ravnanja in Ce je taka nezmoznost trajala vec kot 30 zaporednih dni. Dodatni pogoj za vracilo je, da je
vrtec v tem obdobju dejansko zabeleZil dogodke, o katerih bi morali biti obvesceni preko SMS in/ali e-
mail sporoCila. Sorazmernega dela narocnine nismo dolzni povrniti, ¢e je nezmoznost prejemanja SMS
in/ali e-mail sporoCil posledica visje sile, ne glede na to, ali gre za zunanji dogodek ali za dogodek, ki je
posledica nasega ravnanja.

3.12.Morebitna daljSa odsotnost otroka ni razlog za vracilo narocnine.

3.13.1zrecno se odpovedujete uveljavljanju kakrSnekoli odskodnine ali vlaganju drugih toZbenih zahtevkov
zoper nas zaradi Skode, ki bi jo utrpeli zaradi uporabe eAsistenta za starSe ali zaradi njegovega
nedelovanja ali napacnega delovanja.



3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

ZA STARSE

Ponudnik aplikacije za posredovanje SMS sporodil je druzba A1 Slovenija, telekomunikacijske storitve, d.
d., Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana, katerega splosni pogoji za uporabo elektronskih
komunikacijskih storitev smiselno veljajo za uporabo storitve eAsistent za starSe. Druzba Al Slovenija,
telekomunikacijske storitve, d. d., Smartinska cesta 134B, 1000 Ljubljana reduje reklamacije v skladu z
njenimi lastnimi vsakokrat veljavnimi Splosnimi pogoji za izvajanje elektronskih komunikacijskih storitev
ter temi pogoji, in sicer izkljucno tiste reklamacije, ki se nanasajo na neizvrsen prenos oz. dostavo sporocil
kot posledico (ne)delovanja aplikacije za posredovanje sporocil, ne pa reklamacij, ki bi se nanasale na
kakovost, vsebino 0z. organizacijo storitve eAsistent za starSe in drugih reklamacij, katere reSuje izklju¢no
ponudnik.

Ponudnik zagotavlja, da si bo druzba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Smartinska cesta
134B, 1000 Ljubljana prizadevala zagotavljati ¢Cimbolj nemoteno komunikacijo med ponudnikom in vami,
vendar ne zagotavlja absolutne zanesljivosti, varnosti aplikacije in poti za posiljanje sporocil (Cesar
posledica je lahko tudi na primer zamuda pri dostavi sporocil ali nedostava sporocil), s ¢imer se z oddajo
prijavnice strinjate in v zvezi s tem odpovedujete kakrsnimkoli zahtevkom.

V primeru, da sporocilo ne doseze vasega mobilnega telefonskega aparata, ker imate izklopljen mobilni
telefonski aparat ali poln predal za sporoCila ali se nahajate v obmodju, kjer ni signala ali vas mobilni
telefonski aparat ne omogoca prejemanja poslane vrste sporoCila ali nimate vklopljene storitve za
prejemanje poslane vrste sporocila ali zaradi drugih podobnih okolis¢in, se Steje, da je bilo dohodno
sporocilo posredovano, druzba Al Slovenija, telekomunikacijske storitve, d. d., Smartinska cesta 1348,
1000 Ljubljana pa si bo prizadevala dostaviti sporocilo Se ves Cas veljavnosti sporocila (72 ur, razen Ce je
ponudnik zahteval oziroma dolocil krajSe obdobje veljavnosti sporocila). Po preteku tega ¢asa se sporocilo
zavrze. Z oddajo prijavnice prav tako sprejemate tveganje, da se sporocila, ki vsebujejo Sumnike, ne
dostavijo v pravilni obliki.

Sporocila vam bomo posredovali samo v primeru, da se boste predhodno strinjali s temi pogoji, kar
potrdite z izpolnitvijo prijavnice.

SPREMEMBA PODATKOV IN PRENEHANJE NAROCNISKEGA RAZMERJA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Kadarkoli lahko prekinete ali spremenite narocnisko razmerje ali kontaktne podatke, tako da na naslov
eSola d.0.0., Cerkvena ulica 11, 4290 Trzi¢ posljete dopis z vasim lastnoro¢nim podpisom. Skeniran dopis
ali digitalno podpisano elektronsko sporocilo lahko posljete tudi po elektronski posti na naslov
starsi@easistent.com.

Dopis za preklic naroCnisSkega razmerja mora vsebovati vse potrebne podatke, da vaso viogo lahko
obravnavamo: ime in priimek otroka z navedbo vrtca, ki ga obiskuje, ter ime in priimek starsa ali skrbnika
z navedbo njegove mobilne Stevilke in/ali naslova e-poste oz. obeh starSev/skrbnikov, v kolikor ste imeli
vklopljena dva uporabniska profila. V kolikor Zelite odjaviti le en profil, v pisni odjavi poleg vseh zgornjih
podatkov navedite, da Zelite odjaviti le en profil in tega jasno oznacite. Odjava pri¢ne veljati z dnem, ki
sledi dnevu prejema pisnega preklica. Narocnik, ki se je odjavil od prejemanja SMS in/ali elektronskih
sporocil, ne more od ponudnika zahtevati vracila platane narocnine.

Narocnisko razmerje preneha veljati in se avtomati¢no prekine z zakljuckom Solanja otroka na izbranem
vrtcu.

Pridrzujemo si pravico, da enostransko spremenimo narocnisko razmerje ali odstopimo od slednjega, v
kolikor po veckratnem opominjanju ne prejmemo placila za uporabo storitve, Ce ste se odlocili za tovrstno
ponudbo.

Pridrzujemo si pravico, da vam v novem Solskem letu nadstandardne storitve ne omogocimo, v kolikor je
razvidno, da naroCnine za nadstandardno storitev v preteklih Solskih letih niste poravnali kljub uporabi.
Nadstandardno storitev bomo omogocili takoj, ko bodo poravnane zapadle obveznosti.

Ne glede na ostale dolocbe teh splosnih pogojev, si pridrzujemo pravico enostransko spremeniti
narocnisko razmerje ali odstopiti od slednjega v kolikor od pooblascene osebe vrtca prejmemo pisno
obvestilo ali zahtevo po izklopu funkcije obves¢anja za narocnika ali za posameznega starsa ali skrbnika
otroka zaradi ukrepov, ki so taksni osebi izreceni s strani pristojnih oseb in pomenijo prepoved ali omejitev
stikov med otrokom in naro¢nikom oziroma posameznim starSem ali skrbnikom ali iz drugih podobnih
razlogov. V primeru zacCasnega ali trajnega prenehanja obvescanja ste dolzni o tem posameznega starsa
ali skrbnika ter narocnika, kadar to nista isti osebi, nemudoma obvestiti. V primeru, kadar izklop funkcije
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obvescanja pomeni odstop od narocniskega razmerja, ste upraviceni od podjetja eSola d.o.o0. zahtevati
povracilo sorazmernega deleza ze placane naroCnine.

5. POLITIKA ZASEBNOSTI

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Spostujemo vasSo pravico do zasebnosti in smo zavezani, da vase osebne podatke in osebne podatke
vasih otrok oz. ucencev/dijakov, zbiramo in obdelujemo skladno z dolocbami Splosne uredbe za varstvo
podatkov EU, ter zakonodaje s podroCja varstva osebnih podatkov v Republiki Sloveniji.
Pravna podlaga za zbiranje in obdelavo vasih osebnih podatkov je vasa neposredna privolitev, ki jo
podaste z izpolnitvijo prijavnice.
Pravna podlaga za posredovanje osebnih podatkov o otroku je pooblastilo vrtca, ki ga otrok obiskuje, in
temelji na zakonskih dolocbah, ki urejajo podrocje varstva osebnih podatkov in podrocje Solstva in
izobraZevanja.
Osebni podatki, ki nam jih posredujete z naroCilom storitve se obdelujejo izkljucno za zagotovitev
delovanja storitve eAsistent za starse, ki vkljuCuje:
- Vklop izbranega paketa eAsistent za starSe.
- Posredovanje zaCetnega uporabniskega imena in gesla za prijavo v spletno in/ali mobilno aplikacijo.
Posredovanje poveave za nastavitev novega gesla v primeru pozabe.
Posredovanje navodil ali opomnikov za placilo v primeru izbire nadstandardnega paketa.
- Posiljanje obvestil prek SMS in/ali e-mail sporocil o otrokovem dogajanju v vrtcu.
- Splosno in tehni¢no podporo pri uporabi storitve na zahtevo posameznika.
- UresniCevanje pravic ter dajanje informacij v zvezi z osebnimi podatk v primeru zahtevka
posameznika na katerega se osebni podatki nanasajo.
Vase osebne podatke bomo zbirali in obdelovali vse dokler bomo za to imeli vaso privolitev in bo to
potrebno za zagotavljanje storitev, na katere ste se narocili, vendar najdlje Se eno leto po koncu Solskega
leta, v katerem otrok, katerega zakoniti zastopnik ste, zakljuci Solanje na izbranem vrtcu.
Vasih osebnih podatkov brez vasega izrecnega dovoljenja nikoli ne bomo posredovali tretjim osebam ali
jih iznasali v tretje drzave.
Vasi osebni podatki niso podvrzeni avtomatiziranemu sprejemanju odlocitev, ki bi za vas imeli pravne
posledice.
Pravico imate do seznanitve z osebnimi podatki, ki se vodijo v zbirki osebnih podatkov eAsistent za starse,
za otroka, katerega zakoniti zastopnik ste (v nadaljnjem besedilu: otrok). Zahtevo za seznanitev z lastnimi
in otrokovimi osebnimi podatki lahko podate neposredno na naslovu starsi@easistent.com ali preko
navadne poste na naslovu eSola d.o.0., Cerkvena ulica 11, 4290 Trzi¢.
Poleg pravice do seznanitve z lastnimi in otrokovimi osebnimi podatki imate tudi pravico do prenosljivosti,
popravka, izbrisa ali omejitvijo obdelave osebnih podatkov, ki se obdelujejo v zbirki podatkov eAsistent
za starSe in so v nasi pristojnosti. Na vaso zahtevo bomo odgovorili v najkrajSem moznem casu,
najpozneje pa v roku enega meseca po prejemu zahteve.

5.10.V primeru vase zahteve za seznanitev, spremembo, posodabljanje, brisanje, posredovanje ali omejitvijo

obdelave osebnih podatkov otroka, ki jih vrtec na podlagi zakonodaje s podrocja varstva osebnih podatkov
in zakonodaje s podrocja Solstva in izobrazevanja vodi v zbirki podatkov eAsistent, bomo takSno zahtevo
v reSevanje odstopili vrtcu, ki ga otrok obiskuje in vas o tem predhodno obvestili.

5.11.V kolikor potrebujete dodatne informacije v zvezi s to politiko zasebnosti, se lahko za informacije obrnete

na nasSega pooblastenca za varstvo osebnih podatkov na naslovu pravna-sluzba@easistent.com.

5.12.V primeru, da z odgovorom na vaso zahtevo niste zadovoljni imate pravico do vlozitve prijave pri

Informacijskem pooblas¢encu:

Informacijski pooblasc¢enec
Zaloska 59, 1000 Ljubljana
Telefon: 01 230 97 30

Faks: 01 230 97 78
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5.13.Vase osebne podatke varujemo z organizacijskimi in tehni¢nimi ukrepi, ki zagotavljajo zaupnost, celovitost
in razpoloZljivost storitve. Vpeljali smo sistem upravljanja in varovanja informacij skladno z zahtevami
mednarodno priznanega standarda za informacijsko varnost ISO/IEC 27001/2013. Na$ sistem je
certificiran in je podvrZen neodvisnim letnim presojam, ki jih opravljajo izkuseni revizorji informacijskih
sistemov.

5.14.Prenos podatkov od streznikov do uporabnika poteka preko varne HTTPS povezave. Spletna stran
www.easistent.com, je zavarovana s SSL certifikatom najviSje kakovosti s TLS enkripcijo.
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5.15.Strezniska infrastruktura se nahaja v modernem podatkovnem centru, ki po opremljenosti, varnosti in
zanesljivosti predstavlja sam vrh ponudbe.

5.16.Vsi strezniki in podatki, ki se obdelujejo v eAsistentu, se nahajajo na streznikih, ki so locirani v Sloveniji
in se ne iznasajo v druge drzave.

5.17.Strezniska infrastruktura je postavljena reduntantno in omogoc¢a nemoteno delovanje v primeru izpada
elektricnih, internetnih ali klimatskih povezav.

5.18.Podatki se hkrati shranjujejo na vec streznikov in podatkovnih nosilcev, zagotovljeno je redno varnostno
kopiranje vseh podatkovnih baz in njihova varna hramba.

5.19. Strenisko infrastrukturo vzdrZujejo certificirani sistemski skrbniki po mednarodno priznanem standardu
za informacijsko varnost ISO 27001, ki se vseskozi izobrazujejo, sledijo tehnoloskim in varnostnim
standardom ter razpolagajo s Sirokim naborom sistemskih znanj.

5.20.Seznanjeni ste in se strinjate, da ste za varnost lastnih prijavnih podatkov in naprav za dostopanje in
uporabo storitve odgovorni sami. Ponudnik si prizadeva zagotavljati najviSjo raven varnosti z razli¢nimi
tehnicnimi in organizacijskimi ukrepi, vendar 100% varnosti ne more zagotoviti, ker je le-ta odvisna od
konc¢nega uporabnika.

5.21.Seznanjeni ste in se strinjate, da morate lastne dostopne podatke (uporabnisko ime in geslo) in naprave
s katerimi dostopate in uporabljate storitev eAsistent za starSe, varovati pred nepooblas¢enimi osebami
in razkritjem s tehni¢nimi in organizacijskimi ukrepi, med katere primeroma spadajo:

Obvezna uporaba unikatnega gesla za prijavo v eAsistenta.

Obvezna hramba dostopnih podatkov v kriptirani obliki ali hramba podatkov v zaklenjenih omarah oz.
prostorih.

Obvezna uporaba pametnih gesel (najmanj 12 mestna, kombinacija velikih, malih crk, Stevilk in posebnih
znakov).

Prepovedan zapis gesel na papir in prepovedana hramba na vidnem ali nezascitenem mestu.

Prepovedana uporaba istega gesla za razlicne storitve.

Prepovedana uporaba funkcije spletnih brskalnikov »Zapomni si geslo« na javnih napravah za dostopanje
do interneta (racunalniki, pametni telefoni, tablice,...) in napravah, ki so v deljeni rabi (»druzinski
racunalnik«, »druzinska tablica,...).

Obvezno popolno brisanje zgodovine spletnega brskalnika po kon¢anem brskanju po spletu in po uporabi
eAsistenta za starse.

Obvezna uporaba licencne programske opreme na napravah za dostop do storitve eAsistent za starse.
Obvezna uporaba antivirusne programske opreme na napravah za dostop do storitve eAsistent za starse.
Obvezno redno posodabljanje programske in antivirusne programske opreme.

Prepovedana uporaba nezascitenih internetnih omreZij.

Obvezna zasCita naprav s pametnimi gesli/PIN Stevilko/prstnim odtisom (prijava v racunalnik, odklep
tablice, odklep pametnega telefona).




ZA STARSE

6. UPORABA SPLOSNIH POGOJEV IN NJIHOVE DOPOLNITVE

6.1.

6.2.

6.3.

Ti splosni pogoji in politika zasebnosti se lahko kadarkoli spremenijo, o cemer mora biti naro¢nik obvescen
preko SMS ali elektronskega sporocila, oziroma na drug primeren nacin. NaroCnik lahko v 8 dneh od
poslanega obvestila odstopi od narodila. V tem primeru mu ponudnik vrne sorazmerni del naro¢nine. Ce
naro¢nik ne odstopi od narocila, se Steje, da sprejema nove sploSne pogoje in kasneje od narocila ne
more veC odstopiti iz razloga sprememb splosnih pogojev ter zahtevati vracila sorazmernega dela ze
placane narocnine.

Spremenjeni pogoji uporabe zacnejo veljati naslednji dan po objavi na spletnem mestu
https://vrtec.easistent.com/splosni_pogoji in so s tem dnem za uporabnike storitev eAsistent za starSe
zavezujoCi.

Za reSevanje vseh sporov v zvezi s storitvami eAsistent za starSe je stvarno pristojno sodisCe glede na
sedeZ ponudnika.

V TrziCu, dne 11. 08. 2021

eSola d.o.0.

Vladimir Balukci¢, direktor



